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Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Kolbudach w zwigzku z prowadzonym postgpowaniem
dotyczacym zapytania ofertowego na

"Zakup urzqdzen pozwalajgcych realizowaé ustuge ,, opieka na odleglos¢” na rzecz oséb w wieku
60 + z terenu gminy Kolbudy, przy wykorzystaniu tzw. ,, opasek bezpieczenstwa” lub innych ,, urzqdzen
bezpieczenstwa”, a takze ustugi obejmujgcej calodobowq obstuge przez centrum monitoringu, systemu
teleinformatycznego pozwalajgcego na realizacje ustugi ,, opieki na odleglosé”

W zwigzku z pismem z dnia 29.08.2024 r. przekazuje nastepujqce informacje:

Pytanie nr 1

Zgodnie z treSciq zapytania ofertowego Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé dostarczenia
urzqdzen zastepczych, uzywanych w przypadku, w ktérym nie bedzie w stanie polgczyé

sie z opaskami posiadanymi przez zamawiajqcego i zakupionymi w ramach programu
Korpus Wsparcia Seniora 2023.

Zwracamy uwage Zamawiajgcego na literalne brzmienie Programu KWS 2024 w zakresie:
. (.. )W ramach realizacji programu, gminy mogq wybraé nastgpujgce formy organizacji i
realizacji ustugi wsparcia:

(...)

- w ramach Modutu II:

* poprzez zakup obstugi systemu dla opasek lub innych urzqdzen bezpieczenstwa
zakupionych przez gminy w ramach programu realizowanego w latach 2022-2023,

* poprzez zakup ustugi wsparcia w postaci opasek lub innych urzqgdzen

bezpieczenstwa wraz z systemem obstugi.

(...) Kosztem realizacji zadania jest wydatek, jaki ponosi gmina w zwigzku z organizacjg
realizacjq ustugi wsparcia, ktora miesci si¢ w zakresie przedmiotowym programu, jak
rowniez wydatek, jaki ponosi gmina w zwigzku z zakupem opaski lub innego urzqdzenia
bezpieczenstwa oraz obstugi systemu.”

. (-..) Cele szczegdtowe Modutu IT:

Wsparcie finansowe gmin w realizacji ustug opiekuriczych poprzez $wiadczenie ,, opieki na
odleglos¢” na rzecz 0sob starszych poprzez:

a) dofinansowanie zakupu oraz kosztéw uzytkowania tzw. opasek lub innych urzqdzen

bezpieczenstwa;



b) dofinansowanie kosztow uzytkowania opasek lub innych urzqdzen bezpieczenstwa
zakupionych w ramach programu Korpus Wsparcia Senioréw, edycja na rok 2022-2023.
(....) Wydatkami kwalifikowalnymi w ramach MODULU II bedq koszty niezbedne do
prawidlowej realizacji zadania, w szczegolnosci:

- zakup opaski lub innego urzgdzenia bezpieczenstwa do Swiadczenia ustugi ,, opieki na
odleglosc”,

- zakup ustugi obstugi systemu polegajgcej na sprawowaniu catodobowej opieki na odleglosc¢
nad seniorami przez centralg monitoringu,

(-...)

W obecnym brzmieniu tresci zapytania ofertowego bedziemy mieli najprawdopodobniej do
czynienia z wydatkiem niekwalifikowanym. VAT 23% bedgcy obligatoryjnym w przypadku
takiej ustugi (dzierzawa, odplatne udostgpnienie) moze zostaé nie rozliczony przez urzqgd
wojewddzki. Ponadto wskazane rozwigzanie podwyzsza koszty realizacji zaméwienia o
stawke 23% VAT w stosunku do standardowo stosowanej zwolnionej na podstawie art. 43
ust. 1 pkt 18 ustawy o VAT

Odpowiedz Zamawigjgcego

Zamawiajgcy odstepuje od zapisow zawartych w rozdziale 1I pkt 5, pkt 8 w czesci [...] bgd?
zabezpieczonych przez Wykonawce w trybie zastgpczym, o ktorym mowa w pkt 5 powyzej., rozdziale 111
pkt 2, rozdziale IV pkt 2 w czesci ([...] bgdZ dostarczonych przez Wykonawce w trybie zastepczym,
o ktérym mowa w pkt I1.5 niniejszego zamowienia.) zapytania ofertowego z dnia 26.08.2024r. z uwagi
na mozliwos¢ wystapienia wydatku niekwalifikowalnego w odniesieniu do tresci Programu KWS 2024,

Pytanie nr 2

Zgodhnie z tresciq zapytania ofertowego Zamawiajgcy oczekuje swiadczenia ustugi zgodnie
z normg ISO/IOC 27017:2015, 1SO 2 700j 12013, 1SO 22301:2019. Jednoczesnie dopuszcza
korzystanie przez Wykonawce z platform komercyjnych zapewniajgcych wszystkie
wskazniki na odpowiednim poziomie, posiadajgce wymagane certyfikaty.

W tym miejscu wskazujemy, ze certyfikat ISO 22301:2019 umozliwia szybkie wznowienie
dziatalnosci biznesowej po wystgpieniu zdarzen krytycznych. Norma ISO 22301 okresla
wymogi wobec systemu zarzgdzania w celu zapobiegania incydentom zaktécajgcym

prace, zmniejszenia prawdopodobieristwa ich wystgpienia oraz zapewniania, ze w razie,
gdyby do nich doszlo, firma nie ucierpi.l12

W kontekscie ustug teleopiekuriczych gwarantuje ona, iz w sytuacji kryzysowej ustugi
opieki na odleglos¢ w systemie 24/7 nie zostang zaktécone a dziatalnosé wykonawcy
bedzie kontynuowana.

Powobywanie sig na posiadanie wskazanego certyfikatu nie przez Wykonawca a przez

dostawcg ustugi platformy komercyjnej (np. serwera) gwarantuje jedynie, iz w takiej



sytuacji bedzie dziatal serwer, ktory przechowuje dane nie zas telecentrum wykonawcy
reagujgce na wezwania 24/7. Tym samym, umozliwienie powolania si¢ na certyfikat
dostawcy nie gwarantuje zabezpieczenia cigglosci dzialania telecentrum.

Majgc na uwadze powyzsze, wnosimy o rozwazenie obligatoryjnego posiadania
certyfikatu 22301:2019 przez Wykonawce, bez mozliwosci powolywania si¢ na certyfikat
dostawcy ustug chmurowych, oprogramowan, serwerow, z ktérych korzysta Wykonawca.
Odpowiedz Zamawiajgcego

Przedmiotem zamdwienia jest obligatoryjne speinienie warunku, iz centrum monitoringu musi
pracowa¢ 24h na dobe, przez 7 dni w tygodniu, przez caly okres realizacji umowy, nadzorujac,
rejestrujac i przyjmujac zgloszenia alarmowe, co jest zawarte w rozdziale II pkt 2 przedmiotowego
zamowienia ofertowego z dnia 26.08.2024 r. Zamawiajacy zatem nie dopuszcza sytuacji, w ktorej
Wykonawca nie utrzyma cigglosci ustugi telecentrum. Jezeli zatem Kkorzystanie z platform
komercyjnych w zakresie odpowiedniej certyfikacji jest niedoskonate tzn. w sytuacji krytycznej
zapewni tylko dziatanie serwera, a nie gwarantuje ciaglosci dziatania telecentrum, to takie oferty nie
spetnig wymogow Zamawiajacego.
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