ZARZADZENIE Nr 5/2022
KIEROWNIKA GMINNNEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ
W KOLBUDACH
z dnia 30.09.2022 r.

w sprawie przyjecia ,,Regulaminu $wiadczenia ustugi indywidualnego transportu
door-to-door w gminie Kolbudy" realizowanej w okresie trwalosci projektu

Na podstawie § 7 ust. 7 Statutu Gminnego Osrodka Pomocy Spofecznej
w Kolbudach zatwierdzonego Uchwatg nr XVII1/175/2016 Rady Gminy Kolbudy z dnia
26 kwietnia 2016 roku w zwigzku z realizacjg Umowy nr 034/UDTD/1/2020/00187
z dnia 22.12.2020 r. o realizacje przez jednostke samorzadu terytorialnego projektu
grantowego obejmujacego wdrozenie ustug transportowych door to door dla oséb
z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci, zarzgdza sie, co nastepuije:

§1

Nadaje sie ,Regulamin $wiadczenia ustugi indywidualnego transportu door-to-door
w gminie Kolbudy" realizowanej w okresie trwatosci projektu, stanowigcy zatgcznik
do niniejszego zarzadzenia.

§ 2.

Traci moc Zarzadzenie Kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Kolbudach nr 7/2021 z dnia 31 kwietnia 2021 roku w sprawie przyjecia ,Regulaminu
$wiadczenia ustugi indywidualnego transportu door-to-door w gminie Kolbudy"
w ramach konkursu grantowego finansowanego ze srodkéw Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwdj (POWER) 2014-2020 Dziatanie 2.8 Rozwdj ustug
spotecznych $wiadczonych w Srodowisku lokalnym.

§ 3.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 01 pazdziernika 2022 r.

KIEROWNIK
Gminnego Ofrodka Pomocy Spoleczaej
w Kolbudach
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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI INDYWIDUALNEGO TRANSPORTU DOOR-TO-DOOR
W GMINIE KOLBUDY

§1

Regulamin okresla zasady, spos6b i minimalne standardy $wiadczenia ustug transportowych door-to-door
»Ustuga indywidualnego transportu door-to-door na terenie Gminy Kolbudy” w ramach realizacii projektu
pn. Uslugi indywidualnego transportu door-to door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych realizowanego przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych w ramach Dziafania 2.8 Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj (PO
WER) na lata 2014-2020 w okresie trwalosci.

Regulamin odpowiada specyfice i lokalnym uwarunkowaniom i powstat w celu przygotowania
i wdrozenia uslugi transportowej door-to-door dla mieszkaricow gminy Kolbudy z potrzebg wsparcia
w zakresie mobilnosci.

§2
Znaczenie poje¢ stosowanych w Regulaminie

»~Regulamin” — rozumie si¢ przez to niniejszy Regulamin ustugi indywiduainego transportu door-to-door
w gminie Kolbudy realizowanej w okresie trwatosci projektu.

»Gmina Kolbudy” - rozumie sig przez to Gming Kolbudy ul. Staromiyfiska 1, 83-050 Kolbudy NIP 583-25-
35-406, Regon 191674983,

»Realizator” — rozumie si¢ przez to Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Kolbudach ul. Staromiyriska
1, 83-050 Kolbudy.

»0soba z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnoSci” — rozumie si¢ osobe, ktéra ma trudnosci
w samodzielnym przemieszczaniu si¢ np. ze wzgledu na ograniczong sprawno$¢ (w tym: poruszajaca sie
na wozku inwalidzkim, poruszajaca sig o kulach, niewidoma, stabowidzaca iinne); zaréwno osoba
Z posiadajaca orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci (lub rownowazne), jak i osoba nieposiadajaca
takiego orzeczenia.

»Osoba uprawniona do korzystania z uslugo door-to-door” — rozumie si¢ osobe z potrzeba wsparcia
w zakresie mobilnosci, ktéra ukonczyta 18 rok zycia i jest mieszkancem gminy Kolbudy.

sUsluga door-to-door” — rozumie si¢ usiuge indywidualnego transportu osoby z potrzebg wsparcia
w zakresie mobilnosci, obejmujacg pomoc w wydostaniu sie z mieszkania lub innego migjsca, przejazd
i pomoc w dotarciu do miejsca docelowego i z powrotem.

»Lgloszenie” — rozumie sie przez to zaméwienie ustugi door-to-door dokonane telefonicznie, pisemnie lub
z wykorzystaniem rejestraciji mobilnej na stronie internetowej www.kolbudy.pl .
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§3

Ogoélne zasady realizacji ustugi indywidualnego transportu door-to-door w gminie Kolbudy

Regulamin zawiera minimalne standardy S$wiadczenia ustug transportowych door-to-door
w gminie Kolbudy.

Ustuga door-to-door w gminie Kolbudy jest realizowana na zlecenie Gminy Kolbudy przez Gminny
Oérodek Pomocy Spotecznej w Kolbudach.

Obowigzujg nastepujace kryteria dostepu do ustugi transportu door-to-door:

a) uzytkownikami (odbiorcami wsparcia) moga by¢ wylacznie osoby uprawnione do korzystania z ustugi

door-to-door, ktére zlozg realizatorowi deklaracje przystapienia do korzystania z ustugi transportu door-

to-door.

b) cel przejazdu w ramach uslugi door-to-door powinien by¢é powigzany z aktywizacjg spoteczno-

zawodowg 0sob z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci (uzytkownikow/uzytkowniczki) oraz

zwiekszeniem dostepu do uslug aktywnej integracii;

¢) do ustug aktywnej integraciji nalezq ustugi o charakterze:

— spolecznym, ktérych celem jest nabycie, przywrécenie lub wzmocnienie kompetencji spolecznych,
zaradnosci, samodzielnosci i aktywnosci spolecznej,

— zawodowym, ktdrych celem jest pomoc w podjeciu decyzji dotyczacej wyboru lub zmiany zawodu,
wyposazenie w kompetencje i kwalifikacje zawodowe oraz umiejetnosci pozadane na rynku pracy,
pomoc w utrzymaniu zatrudnienia;

— edukacyjnym, ktorych celem jest wzrost poziomu wyksztaicenia, dostosowanie wyksztatcenia
do potrzeb rynku pracy;

— zdrowotnym, ktorych celem jest wyeliminowanie lub zlagodzenie barier zdrowotnych utrudniajacych
funkcjonowanie w spoteczeristwie lub powodujacych oddalenie od rynku pracy.

Ustuga door-to-door jest realizowana z wykorzystaniem pojazdu dostosowanego do potrzeb osob
z niepeinosprawnosciami, bedacego wilasnoscig gminy, obslugiwanego przez kierowce
i opiekuna. Usluga nie petni funkcji transportu medycznego i w zwigzku z tym nie jest $wiadczona dla
0s0b wymagajacych przewozu w pozyciji lezacej.

Ustuga transportowa door-to door jest $wiadczona nieodplatnie na rzecz uzytkownikow w okresie
od 01.10.2022r. do 30.10.2023 r.

W sytuacji wprowadzenia odplatno$ci ustugi, zmiana ta zostanie wdrozona nowym zarzadzeniem wraz
z wysokoscig opfat.

Osoba uprawniona do korzystania z ustug door-to-door przed przystapieniem do korzystania z ustug
zobowigzana jest do zlozenia pisemnej deklaracji przystapienia, zgodnie z wzorem stanowigcym
zalgcznik nr 1 do Regulaminu,

Realizator ustugi ma prawo weryfikacji uprawnieri do skorzystania z ustugi poprzez zadanie odpowiednich
dokumentow wskazujacych na ograniczenia w mobilnosci. Realizator ustugi ma prawo odmowic realizaci
ustugi door-to-door w razie nie;spefniania warunkow uprawniajaeych do skorzystania z ustugi.
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10.

1.

12.

13.

14.

1.

Zlozenie deklaracji przystapienia do korzystania z uslugi door-to-door jest rownoznaczne z akceptacjg
zapisow niniejszego Regulaminu i zobowigzaniem ich przestrzegania przez uzytkownika.

Dane osobowe osoby uprawnionej do korzystania z ustugi door-to-door sg przechowywane przez
realizatora zadania z nalezytq staranno$cig, zgodnie z zapisami ustawy o ochronie danych osobowych i
sg wykorzystywane jedynie do celow zwigzanych z realizacjg ustugi door-to-door.

Swiadczenie ustugi odbywa sig w systemie door-to-door (od drzwi do drzwi), tzn. kierowca lub opiekun
zapewniajg pomoc w wyjsciu ze wskazanego miejsca i dotarciu do punktu docelowego wyznaczonego
przez uzytkownika.

Osoby korzystajace z ustugi door-to-door w gminie Kolbudy majg prawo zgtaszania uwag i opinii na temat
Swiadczonej na terenie gminy Kolbudy ustugi door-to-door w formie pisemnej do realizatora.
Zglaszajacy otrzyma odpowiedz na zgtaszane uwagi i opinie w terminie do 30 dni od daty wplynigcia
pisma.

Osoby korzystajace z ustugi door-to-door w gminie Kolbudy majg prawo zgtaszania skarg i reklamacii
dotyczacych jakosci ustug door-to-door w formie pisemnej do realizatora. Zgtaszajacy otrzyma odpowiedz
na zgtaszane skargi i reklamacje w terminie do 14 dni od daty wplyniecia pisma.

W celu zapewnienia wysokiej jakosci ustug transportu indywidualnego door-to-door wdraza sie

nastepujace formy kontroli i monitoringu jakosci ustug:

— analiza czasu trasy przejazdu pod katem czasu i kosztéw uslugi;

— analiza danych zebranych w ramach systemu skarg i reklamacji oraz uwag i opinii;

— analiza danych zebranych w ramach nieobowigzkowych ankiet satysfakcji uZytkownika/
uzytkowniczki.

Dane zbierane w ramach systemu monitorowania i kontroli jakosci powinny by¢ analizowane na biezaco.

Zbiorcze dane powinny by¢ analizowane nie rzadziej niz raz na kwartat i stuzy¢ beda do formutowania

wnioskow w zakresie poprawy dostepnosci i jakosci ustug, w tym do oceny osob realizujacych uslugi oraz

uzywanego sprzetu.

§4

Zasady organizacji ustugi door-to-door

Ustuga door-to-door $wiadczona jest od poniedziatku do piatku w godz. 7.00-15.00. Zgloszenia do
wykonania ustugi przyjmuje Kierowca petnigcy rowniez funkcje Dyspozytora.

Zgloszenie na wykonanie uslugi door-to-door musi zosta¢ zlozone z co najmniej dwudniowym
wyprzedzeniem.

Zgtoszenia sg przyjmowane od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7.00 do 15.00 pod numerem
telefonu 519 633 374 lub za posrednictwem rejestracji mobilnej dostepnej na stronie www.kolbudy.pl.
Dopuszcza sig rowniez mozliwo$¢ zgtoszenia na wykonanie ustugi door-to-door w formie pisemnej
przekazanej do Gminnego Osrodka Pomocy Spofecznej w Kolbudach, 83-050 Kolbudy
ul. Staromiyiska 1, na formularzu stanowigcym zatacznik nr 2 do Regulaminu.
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4. Zakres danych wymaganych w zgloszeniach dokonywanych w formie telefonicznej oraz poprzez
rejestracje mobilng na stronie internetowej www.kolbudy.pl , jest tozsamy z zakresem danych zawartych
w formularzu stanowigcym zatacznik nr 2 do Regulaminu.

5. Kierowca lub opiekun majg prawo zadania odpowiedniego dokumentu potwierdzajacego zgodno$é celu
podrozy realizowanej w ramach ustugi door-to-door, z celami, o ktorych mowa w § 3 ust. 3 lit. b) i ¢)
Regulaminu. W przypadku nie spetniania warunkéw uprawniajacych do skorzystania z ustugi kierowca
lub opiekun dziatajacy w imieniu realizatora majg prawo odméwic realizacji ustugi door-to-door.

6. W kazdym przypadku o mozliwosci i terminie realizacji ustugi door-to-door decyduje kolejno$¢ zgloszen.
Priorytetowo beda realizowane zgloszenia dotyczace oséb poruszajacych sie na wézkach inwalidzkich.

7. Przyjecie zgtoszenia do realizacji ustugi door-to-door zostanie potwierdzone za posrednictwem sms lub
telefonicznie przez Kierowce petnigcego réwniez funkcje Dyspozytora ustugi door-to-door. Potwierdzenie
realizacji ustugi nastapi w terminie do 24 godzin od zlozenia zgloszenia na wykonanie ustugi door-to-
door.

8. W razie braku mozZliwosci zrealizowania ustugi transportowej door-to-door zgodnie ze zgloszeniem
(np. ze wzgledu na zbyt duzg liczbe zgloszen, ograniczenia taboru przewozowego lub ograniczenia
kadrowe), osoba skladajaca zgtoszenie niezwlocznie otrzyma na podane dane kontaktowe, informacje
o braku moZliwosci zrealizowania ustugi w zgloszonym terminie.

9. Usluga door-to-door moze by¢ realizowana z zastosowaniem reguly, ze z transportu z miejsca
docelowego i z powrotem korzysta w tym samym czasie kilku uzytkownikow.

10. Czas oczekiwania pojazdu przed budynkiem, w ktorym przebywa uzytkownik czekajacy na przejazd
wynosi 15 min. W przypadku potrzeby pomocy w dotarciu do pojazdu ze strony obstugi czas liczony jest
od potwierdzenia, Ze pojazd czeka przed budynkiem a kierowca lub opiekun sa gotowi do pomocy.

11. W przypadku rezygnacji ze zgloszonej i potwierdzonej wcze$niej ustugi door-to-door, uzytkownik
zobowigzany jest bezzwlocznie powiadomié o tym Kierowce pod numerem telefonu 58 682 72 89.

12. Rezygnacja z uslugi transportu door-to-door w dniu poprzedzajacym realizacje ustugi nie skutkuje
Zadnymi konsekwencjami finansowymi.

13. W przypadku rezygnacii z ustugi door-to-door, w momencie przybycia pojazdu na wskazane w zgloszeniu
miejsce, osoba skiadajaca zgtoszenie poniesie konsekwencje finansowe polegajace na obcigzeniu
kosztami dojazdu.

14. W przypadku stwierdzenia, ze z uslugi skorzystala osoba nieuprawniona, osoba ta poniesie
konsekwencije finansowe polegajace na obcigzeniu kosztami przejazdu.

15. Wysoko$¢ kosztow obcigzenia finansowego, o ktorych mowa w ust. 13 i 14 stanowic bedzie iloczyn
liczby przejechanych kilometrow i kwoty 1,00 zt brutto za 1 kilometr.

§5
Postanowienia koricowe

1. Niniejsze regulamin zamieszcza si¢ na stronie internetowej Gminy Kolbudy www.kolbudy.pl, na tablicy
informacyjnej Urzedu Gminy Kolbudy ul, Staromlyriska 1 83-050 Kolbudy oraz z siedzibie Gminnego
Osrodka Pomocy Spolecznej . Lo R
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Zastrzega sig prawo czasowego wstrzymania realizacji ustug z przyczyn niezaleznych np. z powodu sity
wyzszej czy zwolnien lekarskich personelu zaangazowanego w wykonywanie ustugi (kierowcy, opiekuna).
Informacja o zaistnieniu powodéw, dla ktorych nie moze byé czasowo wykonana usluga zostanie
niezwlocznie umieszczona na stronie internetowej Gminy Kolbudy www.kolbudy.pl oraz na tablicy
informacyjnej Urzedu Gminy Kolbudy ul. Staromiyriska 1 83-050 Kolbudy oraz w siedzibie Gminnego
Osrodka Pomocy Spofecznej w Kolbudach.

Tres¢ Regulaminu moze zostaé zmieniona. Kazdorazowo tre$¢ zmienionego Regulaminu zostanie
udostepniona zgodnie z ust. 1.

Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 1 pazdziernika 2022r.

Ewentualne spory bedzie rozstrzygaé¢ sad powszechny wiasciwy ze wzgledu na siedzibe realizatora
ustugi.
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Zalgcznik nr 1 do Regulaminu $wiadczenia ustug transportowych door-to-door

DEKLARACJA PRZYSTAPIENIA
do korzystania z ustugi transportu door-to-door

Niniejszym deklaruje wole korzystania z ustug transportu door-to-door w ramach projektu ,Ustuga
indywidualnego transportu door-to-door na terenie Gminy Kolbudy” realizowanego w ramach projektu pt.
Uslugi indywidualnego transportu door to door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej wielorodzinnych
budynkéw mieszkalnych realizowanego przez PFRON w ramach dziatania 2.8 POWER 2014-2020, na
zasadach i warunkach okreslonych w Regulaminie $wiadczenia usfug transportowych w ramach projektu
»Ustuga indywidualnego transportu door-to-door na terenie Gminy Kolbudy”.

L DANE UZYTKOWNIKA USLUGI

AGTES ZAMIESZKANIA:. ... .cececrrreseitiee ettt bessesertaeeebiae e sesseseastsses esbessenans e abesa astmessrestsaentssesbesssaates
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1. INFORMACJE POTWIERDZAJACE UPRAWNIENIE DO SKORZYSTANIA Z USLUGI
Oéwiadczam, Ze spetniam tacznie wszystkie kryteria do korzystania z ustugi transportu door-to-door, ..
1) jestem osoba petnoletniq
2) mieszkam na terenie gminy Kolbudy
3) mam trudno$ci w samodzielnym przemieszczaniu si¢
4) jestem osobg z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci, tj. (zaznaczy¢ wlasciwe):

a) posiadam ograniczenia w zakresie czynnoéci narzadu ruchu[ |

b) .. []
¢ . []
d)  1NNE (POAE JAKIE): ...vvverrirsrsrrirsiisssissiseni s ssesses s s s s st s st st ssere bbb s snssessenssenes

.....................................................................................................................................................

9) Posiadam / nie posiadam (niepotrzebne skreslic) orzeczenie o niepetnosprawnosci (lub réwnowazne)
w stopniu (zaznaczy¢ wiasciwe):
a) Lekkim [ ]
b) Umiarkowanym [ |
¢) Znacznym [ |
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Panstwowy Fundusz
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ZGODY | OSWIADCZENIA
Oséwiadczam, iz zapoznalemfiam si¢ z Regulaminem $wiadczenia ustug transportowych
w ramach projektu ,Usluga indywidualnego transportu door-to-door na terenie Gminy Kolbudy",
ktory dostepny jest takze na stronie internetowej www.kolbudy.pl oraz w siedzibie Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Kolbudach (ul. Staromlyriska 1, 83-050 Kolbudy) i zobowiazuje
sie do jego przestrzegania.
W przypadku zmiany danych lub informacji wskazanych powyzej zobowigzuje sie do
niezwtocznego poinformowania o tym realizatora.
Oswiadczam, ze jestem $Swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ZioZenie falszywego
o$wiadczenia, wynikajacej z art. 233 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks kamy (t.j. Dz. U.
z2020r. poz. 1444 ze zm.).
Wyrazam zgode na przetwarzanie przez realizatora ustugi door-to-door moich danych
osobowych zgodnie z przepisami wynikajacymi z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) oraz ustawa z dnia 10 maja 2018
r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1781 ze zm.). O$wiadczam, Ze
zapoznalem sig z klauzulg informacyjng i zasadami przetwarzania danych osobowych, ktére sg
dostepne na stronie hitp://www.kolbudy.pliurzad/urzad-gminy/wydzialy-i-referaty/inspektor-
ochrony-danych-osobowych
Oséwiadczam, Ze poniose koszty przejazdu zgodnie ze stawke okreslong w § 4 pkt.15 regulaminu
przypadku rezygnacii z ustugi w momencie przybycia pojazdu lub skorzystania z ustugi nie bedac
do niej nieuprawnionym.

................................................................................

miejscowosc, data czytelny podpis Uzytkownika
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jski nia Europejska

Europejskie Rzeczpospolita ni

Wiedza Edukacja Rozwdj - Poliska Europejski Fundusz Spoleczny

Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej wielorodzinnych
budynkéw mieszkalnych

..............................................

" miejscowost, data podpis Uzytkownika
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Fundusze . F ;
ki Rzeczpospolita Unia Europejska -
Europejskie e
i Wiedza Edukagja Rozwoy - Polska Europejski Fundusz Spoteczny
Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej wielorodzinnych
budynkéw mieszkalnych

Zalgcznik nr 2 do Regulaminu $wiadczenia ustug transportowych door-to-door

FORMULARZ ZGLOSZENIA
korzystania z ustugi indywidualnego transportu door-to-door
l. DANE UZYTKOWNIKA USLUGI

TIBTOM ittt et e s et e e e e e s e ne s seneeesresaes

Il. SZCZEGOLY REALIZACJI USLUGI:
1, Data i godzina r0ZPOCZECIA ZAIEE: ........vvverrvererirericsresssssersessessessessssisssessassssssestssissssssssssssssnessssssssessmssessones
2. MiIgJSCE i AAIBS POUIOZY: ....ovovvvvveiriiserense s sieisesiess s ssestsessessensrasessssssesssessessanse st et sarsarasssss st ensesssnseentssasnnnes

....................................................................................................................................................................

3. Cel podrozy:

ZAZNACZENIE

CEL PODROZY ZNAKIEM X"

Aktywizacja spoleczna

W tym m.in. nabycie, przywrécenie lub wzmocnienie kompetencji spolecznych, zaradnosci,
samodzielno$ci i aktywnosci spolecznej,

Zawodowy

W tym. m.in. utrzymanie zatrudnienia, pomoc w wyborze lub zmianie zawodu, wyposazenie w
kompetencie i kwalifikacje zawodowe oraz umiejetnosci pozadane na rynku pracy.

Edukacyjny

Wazrost poziomu wyksztalcenia, dostosowanie wyksztatcenia do potrzeb lokalnego rynku pracy
Zdrowotny

Jezeli celem jest wyeliminowanie lub zlagodzenie barier zdrowotnych utrudniajacych funkcjonowanie
w spoleczenstwie lub powodujacych oddalenie od rynku pracy oraz dostep do ustug zdrowotnych (w
tym rehabilitacyjnych).

118 DODATKOWE INFORMACJE (wiasciwe zaznaczy¢ X):

TAK NIE

W podrozy bedzie towarzyszy¢ mi opiekun

W podrézy bedzie towarzyszy¢ mi pies przewodnik
Jestem osobg na wozku inwalidzkim

Potrzebuje pomocy w wyjsciu/wejsciu z/do budynku

Imig i nazwisko, telefon opiekuna towarzyszacego osobie uprawnionej do korzystania z ustugi door-to-door:

AREREM
WY
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